OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ
VitaSUN BIURO TURYSTYCZNE
. ZASADY OGOLNE

KOZIEt KRZYSZTOF VitaSUN BIURO TURYSTYCZNE, (zwane w dalszej czesci takze jako ,Biuro”, ,Organizator” lub
,VitaSUN”, z siedzibg w 42-504 Bedzin, ul. Gzichowska 116A woj. Slgskie, jest organizatorem turystyki w rozumieniu
ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (t.j. Dz. U. z 2022 r.
poz. 511 z pdzn. zm.), wpisanym do rejestru Organizatoréow i Posrednikéw Turystycznych Marszatka Wojewddztwa
Slaskiego pod numerem 872, NIP: 6252152304, nr REGON: 241361990, email: vitasun@yvitasun.pl, tel. 504 053 006.
Niniejsze ,,0go6lne Warunki Uczestnictwa w Imprezach Organizowanych przez VitaSUN BIURO TURYSTYCZNE” (zwane
w dalszej czesci takze jako ,OWU”) stanowig integralng czes¢ umowy zawieranej pomiedzy Organizatorem a Podréznym
(zwanym w dalszej czesci takze jako ,Klient” lub ,Uczestnik”).

Il. ZAWARCIE UMOWY

Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej (zwanej w dalszej czesci takze jako ,Umowa”) nastepuje po zapoznaniu
sie przez Uczestnika z ofertg przedstawiong przez Biuro, Warunkami i Informacjami Szczegétowymi, ktére sg integralng
czescig umowy oraz niniejszym dokumentem. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig Umowy, Warunkami i
Informacjami Szczegdétowymi, lub postanowieniami OWU, pierwszenstwo majg kolejno: Umowa, nastepnie Warunki i
Informacje Szczegotowe, a nastepnie OWU. Podpisanie Umowy oznacza zgode w catosci na tres¢ zawartg w wyzej
przywotanych dokumentach. Zawierajgc Umowe Klient oswiadcza, ze zapoznat sie w cato$ci z Warunkami i Informacjami
Szczegodtowymi, oraz niniejszym dokumentem, a ich postanowienia sg dla niego jasne i zrozumiate.

Uczestnikiem imprezy turystycznej (zwanej w dalszej czesci takze jako ,Impreza”) jest osoba podpisujgca Umowe-
Zgtoszenie oraz inne osoby wymienione przez niego na Umowie. Zgtoszenie osoby niepetnoletniej wymaga potwierdzenia
przez jej opiekuna prawnego. Osoba podpisujgca umowe bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za dokonanie petnej wptaty
za impreze turystyczng za wszystkie wymienione osoby oraz poinformowania tychze oséb o wszystkich szczegétach
Imprezy i jej warunkach. Szczegdtowe informacje dotyczace programoéw, rodzaju i standardu ustug na imprezach
turystycznych organizowanych przez VitaSUN BIURO TURYSTYCZNE okreslone sg w kazdej ofercie przedstawianej
przez biuro oraz w katalogach i na stronie internetowej www.vitasun.pl. Uczestnik zobowigzany jest do dostarczenia do
Biura niezbednych do udziatu w Imprezie dokumentéw w terminach okreslonych w Umowie lub ofercie oraz dokonywania
okreslonych w Umowie wptat na Impreze, pod rygorem skutkdw odstgpienia od umowy okreslonych w pkt VIl niniejszego
dokumentu. Kazdy uczestnik imprezy jest zobowigzany do przestrzegania paszportowych, celnych, zdrowotnych i innych
przepisow kraju, do ktérego wyjezdza . Przy zawarciu umowy Biuro okreéla rodzaj dokumentow oraz termin ich okazania
lub dostarczenia do Biura. Brak tych dokumentéw lub ich nieterminowe ziozenie jest rownoznaczne z rezygnacjg z
uczestnictwa w imprezie pod rygorem skutkéw odstgpienia od umowy okreslonych w pkt VII niniejszego dokumentu.

1. Klient ma obowigzek poinformowac VitaSUN o wszelkich niezgodno$ciach stwierdzonych w trakcie realizacji imprezy
turystyczne;.

2. VitaSUN jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych Umowa.

3. VitaSUN jest obowigzany do udzielenia pomocy Klientowi, ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji, w tym w
okolicznosciach wywotanych nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami, w szczegolnosci poprzez udzielenie:

1) odpowiednich informacji dotyczgcych swiadczen zdrowotnych, witadz lokalnych oraz pomocy konsularnej,

2) Klientowi pomocy w skorzystaniu ze srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym ze Srodkdw komunikacji
elektronicznej oraz w skorzystaniu ze Swiadczen zastepczych.

4. VitaSUN moze zadac¢ od Klienta optaty z tytutu udzielenia pomocy jezeli trudna sytuacja powstata z wytgcznej winy
umysinej Klienta lub w wyniku jego razgcego niedbalstwa.

5. Klient moze bez zgody VitaSUN przenies¢ na osobe spetniajacg warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie
przystugujace mu z tytutu umowy o udziat w imprezie turystycznej uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta
przejmuje wszystkie wynikajgce z tej umowy obowigzki.

6. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow jest skuteczne wobec VitaSUN jezeli klient zawiadomi o tym na
trwatym nosniku (np. pisemnie lub pocztg elektroniczng) w rozsgdnym terminie. Zawiadomienie ztozone nie pozniej
niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej uwaza sie za ztozone w rozsgdnym terminie.

7. Jezeli z przeniesienia uprawnien i przejecia obowigzkéw wynika¢ bedg dla VitaSUN dodatkowe koszty, VitaSUN
moze zgdac ich pokrycia przez Klienta. Za nieuiszczong czes¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione
przez VitaSUN w wyniku zmiany podréznego uczestniczgcego w imprezie turystycznej Klient i osoba przejmujgca
jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.
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ll. WARUNKI PLATNOSCI, CENA, SPOSOB ZAPLATY

Zawierajgc umowe Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania termindw i wysoko$ci wptat za Impreze wedtug
nastepujgcych zasad: przy podpisywaniu Umowy wymagana jest zaliczka w wysokosci 30% ceny Imprezy, po wptacie
zaliczki pozostata naleznos¢ powinna zostaé wptacona nie pdzniej niz 30 dni przed datg rozpoczecia swiadczen. Jezel
umowa zostanie zawarta w terminie krotszym niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy klient zobowigzany jest do wptaty
catosci ustalonej ceny. Na prosbe Klienta lub wspdlnych ustalen pomiedzy Organizatorem a Klientem wptaty moga ulec
zmianie - wowczas w Umowie zostang okreslone inne terminy regulowania naleznosci. Brak wptaty w wyznaczonym
terminie oznacza rezygnacje klienta z uczestnictwa w imprezie turystycznej na warunkach i ze skutkami okreslonymi w
rozdziale VII. Wptaty za impreze turystyczng organizowang przez VitaSUN BIURO TURYSTYCZNE mozna uregulowac¢ w
formie przelewu bankowego lub gotéwkag bezposrednio w siedzibie lub biurze Organizatora oraz za posrednictwem agenta
albo biura agencyjnego za posrednictwem ktdrego zostata zawarta umowa.

W przypadku gdy umowa wysytana jest do Klienta drogg mailowa, za posrednictwem poczty lub kuriera, a klient nie
odesdle do Biura podpisanej umowy, umowe uwaza sie za zawartg z chwilg wptaty zaliczki. W takim przypadku wptata
zaliczki jest rownoznaczna z akceptacjg warunkéw umowy oraz OWU Biura VitaSUN.

IV. PRAWA ORAZ OBOWIAZKI STRON W TRAKCIE REALIZACJI IMPREZY

Biuro zobowigzuje sie do realizacji imprezy turystycznej, zwanej dalej Imprezg, w sposéb zgodny z przedstawiong ofertg
oraz do zabezpieczenia ilosci i jakosci zawartych w ofercie swiadczen. Biuro jest zobowigzane przed zawarciem umowy
do podania Klientom ogélnych informacji o obowigzujgcych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych. Biuro nie
ponosi odpowiedzialnosci, za szkody powstate w szczegdlnosci w wyniku: - utraty lub uszkodzenia bagazu,
przechowywanych bgdz pozostawionych przez uczestnika pieniedzy w gotdwce, papierow wartosciowych, Kkart
pfatniczych, bizuterii, dziet sztuki, sprzetu profesjonalnego w tym komputerowego, audio video, fotograficznego,
sportowego itp.), - nieprzestrzegania przez uczestnika przepiséw celnych, dewizowych i porzgdkowych w Polsce i za
granicg, - odmowy wpuszczenia Uczestnika do danego kraju, na podstawie decyzji podjetej przez odpowiednie organy.

W przypadkach, o ktérych mowa powyzej Uczestnik zapewnia sobie powr6t do miejsca zamieszkania na wtasny koszt, a
Biuro zwraca jedynie warto$¢ niezrealizowanych swiadczen, po potrgceniu faktycznie poniesionych przez Biuro kosztéw
zwigzanych z tg rezerwacjg. Uczestnik zostanie objety opiekg oraz zostanie mu udzielona pomoc w przypadku kazdego z
wyzej wymienionych przypadkow. Klient udajgcy sie na impreze organizowang przez Biuro musi posiadaé niezbedne
dokumenty podrdzne: paszport wazny co najmniej 6 miesiecy od daty planowanego powrotu z wycieczki lub nowy dowdd
osobisty przy wyjazdach do krajow Unii Europejskiej, wymagane wizy, $wiadectwa szczepien oraz inne dokumenty
niezbedne wskazane przez Organizatora. Podrézujgce dzieci muszg posiadac¢ wtasny dokument tozsamosci ( paszport lub
dowdd osobisty). Osoby legitymujace sie obcym paszportem winny zatatwi¢ niezbedne dokumenty we wiasnym zakresie
w przypadku zaistnienia takiej potrzeby. W przypadku wymiany dokumentéw lub zmiany danych osobowych Uczestnik
winien jest powiadomi¢ o tym fakcie Biuro przed rozpoczeciem imprezy. W trakcie trwania imprezy turystycznej Uczestnicy
sami odpowiadajg za wyrzadzone przez siebie szkody materialne, za ktére majg obowigzek zaptaci¢ z wkasnych srodkow
wg ustalen z miejscowymi gestorami bazy noclegowej, gastronomicznej lub transportowej, na rzecz ktérych Uczestnik
wyrzadzit szkody. Za szkody spowodowane przez osoby nieletnie odpowiadajg ich prawni opiekunowie. Wszyscy
Uczestnicy powinni stosowac sie do wskazoéwek pilota lub pracownika przedstawiciela organizator dotyczgcych organizaciji
i realizacji programu Imprezy. Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia lokalnych optat w miejscu pobytu (np. podatki
lokalne, optaty klimatyczne, kaucje, optaty za telefony w pokoju hotelowym, korzystanie z mini baru itp.), o ktérych zostat
poinformowany. W razie razgcego naruszania przez Uczestnika ustalonego porzadku Imprezy, zagrazajgcego interesom
innych Uczestnikdw, Biuro moze rozwigza¢é umowe w trybie natychmiastowym, bez ponoszenia konsekwencji
finansowych. Wszelkie koszty dalszego pobytu za granicg i powrotu do miejsca zamieszkania w takim przypadku ponosi
Uczestnik.

V. SPECJALNE DIETY ZYWIENIOWE

W przypadku uczestnikow imprezy turystycznej, ktérzy stosujg specjalne diety zZywieniowe np. bezglutenowa,
wegetarianskg itp., nalezy kazdorazowo zgtaszac¢ ten fakt organizatorowi, najpdzniej w dniu zawarcia umowy. Organizator
po uzgodnieniu z danym hotelem/osrodkiem poinformuje uczestnika, czy istnieje mozliwos¢ dostosowania menu do
wymogow diety oraz o wysokosci dodatkowej optaty wynikajgcej z dostosowania diety do uczestnika, przy czy
hotel/osrodek moze odmoéwi¢ przyjecia diety do realizacji. Brak mozliwosci dostosowania menu do specjalnej diety
zywieniowej danego uczestnika nie moze stanowi¢ podstawy do rozwigzania wczesniej zawartej umowy i do bezkosztowej
rezygnacji z imprezy turystycznej.

VI. UBEZPIECZENIE KLIENTA

W cenie imprezy wszyscy uczestnicy ubezpieczeni sg na podstawie polisy generalnej SIGNAL IDUNA Polska TU S.A., ul.
Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa, nr tel. 022 50 56 506 lub 0 801 120 120, w zakresie KL - koszty leczenia, NNW - od
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, BP - bagazu - jezeli chodzi o imprezy zagraniczne oraz NNW - przy imprezach
organizowanych na terenie kraju. Uczestnik przed podpisaniem umowy zobowigzany jest do zapoznania sie z ,0golnymi
warunkami ubezpieczenia” dostepnymi w Biurze lub na stronie internetowej www.vitasun.pl. Zawierajgc umowe, uczestnik
deklaruje, ze stan jego zdrowia umozliwia udziat w imprezie. Istnieje mozliwo$¢ wykupienia dodatkowych ubezpieczen. W
przypadku zaistnienia szkody podczas imprezy nalezy kontaktowaé sie z czynng catg dobe Centralg Alarmowg SIGNAL
IDUNA Polska TU S.A., Tel: + 48 (22) 864 55 26, fax: +48 (22) 575 95 75, SMS: +48 661 000 888.
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. Informacje dotyczgce obowigzkowego ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw i kosztéw leczenia w
zwigzku z imprezg zagraniczng okreslone sg w ,0goélnych Warunkach Ubezpieczenia Bezpieczne Podréze”SIGNAL
IDUNA Polska TU S.A. dostepnych na stronie www.vitasun.pl lub w siedzibie VitaSUN.

. Informacje dotyczace ubezpieczenia kosztow imprezy turystycznej okreslone sg w ,0goélnych Warunkach
Ubezpieczenia Bezpieczne Podréze”SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. dostepnych na stronie www.vitasun.pl lub w
siedzibie VitaSUN.

VIl. REZYGNACJA Z IMPREZY LUB ZMIANA TERMINU

. VitaSUN moze rozwigzaé Umowe i dokona¢ petnego zwrotu Klientowi wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej,
bez dodatkowego odszkodowania lub zadosc¢uczynienia, jezeli liczba oséb, ktére zgtosity sie do udziatu w imprezie
turystycznej, jest mniejsza niz:

1) 35 os6b — dla grup autokarowych,

2) 15 0s6b — dla grup lotniczych,

3) liczby osob wskazanych w danej ofercie — dla imprez turystycznych oferowanych dla grup zorganizowanych.

. W takim przypadku VitaSUN zawiadamia Klienta o rozwigzaniu Umowy w terminie nie pozniej niz na:
1) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6 dni,
2) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej 2-6 dni,

3) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej krécej niz 2 dni.

. VitaSUN moze rozwigza¢ Umowe i dokonac¢ petnego zwrotu Klientowi wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej,
bez dodatkowego odszkodowania lub zados$éuczynienia, jezeli Umowa nie moze by¢ zrealizowana z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci. W takim przypadku VitaSUN zawiadamia Klienta o rozwigzaniu Umowy
niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

. W przypadku rozwigzania Umowy przez VitaSUN Klient ma prawo do peitnego zwrotu wptat dokonanych z tytutu
imprezy turystycznej w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy lub wedtug swego wyboru do uczestniczenia w
imprezie turystycznej zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi sie na uczestniczenie w
imprezie turystycznej o nizszym standardzie ze zwrotem réznicy w cenie.

. VitaSUN zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny za udziat w imprezie turystycznej najpézniej na 21 dni przed
datg rozpoczecia imprezy turystycznej jedynie jako bezposredni skutek zmiany:

1) ceny przewozéw pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych zrédet zasilania;

2) wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych umowg o udziat w imprezie turystycznej, natozonych
przez podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkow
turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie na pokiad i zejscie na lad w portach oraz na lotniskach;

3) kurséw walut majgcych znaczenie dla danej imprezy turystycznej.

. O podwyzszeniu ceny za udziat w imprezie turystycznej VitaSUN powiadamia Klienta na trwatym nosniku (np. pisemnie
lub pocztg elektroniczng) o zmianie ceny uzasadniajgc podwyzke i wskazujgc sposdb jej obliczenia.

. Klient ma prawo do obnizki ceny za udziat w imprezie turystycznej odpowiadajgcej obnizeniu kosztéw, o ktérych mowa
w ust. 4, ktére nastgpito po zawarciu Umowy, a przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. W takim przypadku VItaSUN
moze odliczy¢ od zwrotu czesci ceny naleznejKlientowi rzeczywiste koszty obstugi. Na Zzadanie Klienta VitaSUN
przedstawia dowdd poniesionych kosztéw obstugi.

. Klient ma prawo odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;.

. Rezygnacja Uczestnika z Imprezy wymaga pisemnego oswiadczenia. Rezygnacja powinna by¢ zlozona w biurze lub
agencji turystycznej, w ktorej zostata zawarta umowa. Za date rezygnacji przyjmuje sie dzien jej wptywu do biura
Organizatora, dzieh nie wykonania przez Uczestnika czynno$ci okreslonych umowg lub dzieh rozpoczecia imprezy,
jesli Uczestnik nie wezmie w niej udziatu. Klient otrzyma zwrot wptaconej kwoty na poczet ceny imprezy po potragceniu
poniesionych przez Biuro naktadéw i kosztéw zwigzanych z przygotowaniem imprezy.
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10. W przypadku odstgpienia przez Klienta od Umowy zobowigzany on jest do uiszczenia optaty ktérej wysokos¢
stanowi kwota | raty w wysoko$¢ 30% ceny udziatu w imprezie turystycznej. Jezeli Klient odstapit od Umowy w terminie
pdzniejszym niz na jeden miesigc przed rozpoczeciem imprezy turystycznej zobowigzany on jest dodatkowo do zaptaty
dotychczas poniesionych przez VitaSUN kosztow podczas przygotowywania imprezy.

11. Za odstgpienie przez Klienta od Umowy uwaza sie réwniez niedotrzymanie przez Klienta okreslonych przez
Organizatora termindw uzupetnienia wptat i dostarczenia dokumentéw, nie przybycie na miejsce zbidérki przed
rozpoczeciem Imprezy, nie zgtoszenie sie w miejscu realizacji Imprezy do przedstawiciela Organizatora przy dojezdzie
wlasnym, uniemozliwienie przekroczenia granicy przez funkcjonariuszy strazy granicznej. Na zadanie Klienta
Organizator wyliczy faktycznie poniesione koszty zwigzane z rezygnacjg z okreslonej Umowg imprezy turystycznej,
jezeli Klient odstgpit od Umowy w terminie pézniejszym niz na jeden miesigc przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.
Biuro dokona zwrotu Klientowi wartosci niezrealizowanych swiadczen lub réznicy wartosci miedzy swiadczeniami
okreslonymi w umowie a $wiadczeniami zastepczymi w przypadku, gdy Klient nie otrzymat swiadczen zastepczych o
tej samej lub wyzszej wartosci. Jezeli wykonanie swiadczen zastepczych, o ktdrych mowa jest niemozliwe albo klient z
uzasadnionych powoddéw nie wyrazit na nie zgody i odstgpit od umowy, Organizator zapewni mu powrdt do miejsca
rozpoczecia imprezy turystycznej lub do innego uzgodnionego miejsca w warunkach nie gorszych niz okreslone w
umowie. W razie niemoznosci wykonania swiadczenia zastepczego, o ktérej mowa, klient moze zada¢ naprawienia
szkody wyniktej z niewykonania umowy, chyba Zze niemozno$¢ wykonania $wiadczenia zastepczego jest spowodowana
wylgcznie: dziataniami lub zaniechaniami oséb trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu swiadczenia
zastepczego, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikngc¢ albo sitg wyzsza.

VIII.REKLAMACJE

Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Klient stwierdza wadliwe wykonanie umowy powinien niezwtocznie powiadomic o tym
pilota/rezydenta VitaSUN BIURO TURYSTYCZNE oraz wykonawce ustugi. Jezeli powiadomienie ztozone byto w formie
pisemnej pilot/rezydent ma obowigzek potwierdzenia jego przyjecia od Klienta, a w wypadku jej nie zatatwienia,
przekazania jej niezwtocznie do VitaSUN BIURO TURYSTYCZNE. Reklamacje z tytutu dostrzezonych wad lub usterek w
wykonaniu umowy Klienci mogg sktada¢ na pismie w terminie 30 dni od daty zakonczenia imprezy w miejscu zawarcia
umowy lub w siedzibie Biura. Jezeli reklamacja dotyczy wad lub usterek dostrzezonych w trakcie trwania imprezy powinna
posiadac¢ informacije o terminie, formie i sposobie zgtoszenia tych usterek w trakcie trwania imprezy. Uczestnicy wycieczek
z wlasnym dojazdem winni otrzymaé takie poswiadczenie na kopii voucheru lub skierowania. Biuro zobowigzuje sie do
udzielania odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej niezwiocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu 30 dni od daty
otrzymania reklamacji. Biuro ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie
imprezy turystycznej, z wyjatkiem szkdd na osobie, do dwukrotnej ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego Klienta.
Biuro ogranicza swojg odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzong Klientowi wskutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy w przypadkach okre$lonych w umowach miedzynarodowych, ktérych strong jest Rzeczpospolita
Polska. Reklamacje dotyczgce rzeczy zaginionych lub uszkodzonych w transporcie lotniczym nalezy sktadaé pisemnie,
zgodnie z procedurg - bezposrednio do linii lotniczej wykonujgcej ostatni przewdz. Utrate, uszkodzenie lub biedne
przestanie bagazu nalezy dodatkowo zgtosi¢ do Biura.

Z wylgczeniem przypadkow okreslonych przepisami prawa VitaSUN nie korzysta z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania skarg i dochodzenia roszczen, w tym réwniez z pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.
VitaSUN, iz podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich, ktéremu podlega VitaSUN jest Inspekcja Handlowa - Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w
Katowicach (ul. Brata Alberta 4, 40-020 Katowice, sekretariat@katowice.wiih.gov.pl).

Informacje dotyczace pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich za pomocg platformy utworzonej przez
Komisije Europejska znajduja sie pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?
event=main.home2.show&Ing=PL. Klient jest uprawniony do ztozenia skargi za pomocg wskazanej powyzej platformy, w
przypadku zawarcia Umowy z wykorzystaniem strony internetowej (online). Podrézny moze réwniez uzyskaé pomoc w
sprawie swoich uprawnien oraz w zakresie sporu miedzy nim, a VitaSUN zwracajgc sie¢ do powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentéw), lub korzystajgc z informacji dostepnych na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumenta.

IX. ZABEZPIECZENIE FINANSOWE

1. Informacje dotyczgce obowigzkowego ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw i kosztow leczenia w
zwigzku z imprezg zagraniczng okreslone sg w ,0godlnych Warunkach Ubezpieczenia Bezpieczne Podroze” SIGNAL
IDUNA Polska TU S.A. dostepnych na stronie www.vitasun.pl lub w siedzibie VitaSUN.

2. Informacje dotyczgce ubezpieczenia kosztdw imprezy turystycznej okreslone sg w ,,0gdlnych Warunkach
Ubezpieczenia Bezpieczne Podréze”SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. dostepnych na stronie www.vitasun.pl lub w
siedzibie VitaSUN.
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3. VitaSUN oswiadcza, ze posiada wymagane przepisem art. 7 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 511 z pdzn. zm.)
zabezpieczenie finansowe na wypadek niewyptacalnosci w formie gwarancji ubezpieczeniowej SIGNAL IDUNA Polska
TU S.A,, ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa, nr tel. 022 50 56 506 lub 0 801 120 120, kt6ére zapewnia:

1) pokrycie kosztow kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztéw powrotu do kraju, obejmujgcych w szczegdlno$ci
koszty transportu i zakwaterowania, w tym takze w uzasadnionej wysokosci koszty poniesione przez podréznych,
w przypadku gdy organizator turystyki lub przedsiebiorca utatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug
turystycznych, wbrew obowigzkowi, nie zapewnia tej kontynuac;ji lub tego powrotu,

2) zwrot wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng lub kazdg optacong ustuge przedsiebiorcy
ufatwiajgcemu nabywanie powigzanych ustug turystycznych, w przypadku gdy z przyczyn dotyczacych
organizatora turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajacego nabywanie powigzanych ustug turystycznych lub oséb,
ktére dziatajg w ich imieniu, impreza turystyczna lub ktérakolwiek optacona ustuga przedsiebiorcy utatwiajgcemu
nabywanie powigzanych ustug turystycznych nie zostata lub nie zostanie zrealizowana,

3) zwrot czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng odpowiadajgcag czesci imprezy turystycznej
lub za kazdg ustuge optacong przedsigebiorcy utatwiajgcemu nabywanie powigzanych ustug turystycznych
odpowiadajgcyg czesci ustugi, ktéra nie zostata lub nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczgcych organizatora
turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych, lub osdéb, ktére dziatajg w
ich imieniu.

4. Beneficjentem gwarancji ubezpieczeniowej, o ktérej mowa w ust. 5, beneficientem jest Marszatek Wojewoddztwa
Slgskiego. W przypadku koniecznosci skorzystania z gwarancji Klient winien skontaktowaé sie z Marszatkiem
Wojewddztwa Slgskiego— Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Slgskiego w Katowicach, Departament Turystyki, ul.
Powstancow 43, Katowice (adres korespondencyjny: ul.Ligonia 46, 40-037 Katowice, tel.+48 (32) 77 40 837,
turystyka@slaskie.pl). Uruchomienie $srodkéw nastepuje tylko w przypadku niewypfacalnosci Organizatora. Marszatek
Wojewoddztwa Slgskiego wskazuje termin na zgtaszanie szkdd oraz rodzaje dokumentdw, jakie nalezy dotgczyé do
zgtoszenia roszczenia. Na stronie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slgskiego (www.slaskie.pl) ukazujg sie
komunikaty dla poszkodowanych Klientéw. Koszty powrotu Klientéw do kraju pokrywane sg w pierwszej kolejno$ci. Gérna
granicg odpowiedzialnosci ubezpieczycielaz tytutu gwaranc;ji jest aktualna kwota gwarancji ubezpieczeniowej dostepna na
www.vitasun.pl.

5. VitaSUN os$wiadcza, ze zgodnie z przepisem art. 7 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 511 z p6zn. zm.) dokonuje terminowych
wptat sktadek w naleznej wysokosci na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, a takze na Turystyczny Fundusz Pomocowy.

6. posiada wymagane przepisem art. 7 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 511 z pdzn. zm.) zabezpieczenie finansowe na wypadek
niewyptacalnosci w formie gwarancji ubezpieczeniowej SIGNAL IDUNA Polska TU S.A., ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204
Warszawa, nr tel. 022 50 56 506 lub 0 801 120 120, ktére zapewnia:

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym dokumencie zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 24 listopada 2017
r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 511 z p6zn. zm.).
2. Postanowienia niniejszego dokumentu obowigzujg od dnia 1 stycznia 2023 r.
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